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1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il presente documento intende essere una guida operativa alla compilazione delle
domande on-line delle prestazioni Welfare all'interno dell’applicazione Prestazioni Welfare
ad uso dei richiedenti prestazione e del Contact Center.

1.2 Scopo
Il presente documento intende illustrare le modalita di utilizzo della procedura.
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2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE

2.1 Ricerca servizio ed autenticazione

Il nuovo servizio “Portale prestazioni welfare” & raggiungibile dalla home page
dell’istituto ricercando le parole chiave “prestazioni welfare”

Ulstituto  INPS Comunica  Datie Bilanci  Avvisi, Bandi e Fatturazione '@ Sedie Contatti Bl Assistenza ITA Accedi 2
125 ANNI
mpg prestazioni welfare x RicercaQ

0 Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

Area Tematica 084/16/2023

L Approfondisci
Portale prestazioni welfare PP

Invio online delle domande di partecipazione a concorsi per Programma Itaca e altri bandi per le prestazioni di welfare

Servizio | 20/88/20821
Adesione al Fondo Credito (Gestione Unitaria delle prestazioni creditizie e sociali)

Domanda d'accesso al Fondo Gestione Unitaria che mette a disposizione prestazioni di credito e welfare. Erivalto a dipendenti e pensionati pubblici

Modulo |~ 38/89/2621
RA0O14

Richiesta di abilitazione ai servizi telematici - Gestione Dipendenti Pubblici: Prestazioni Credito e Welfare

Approfondisci

Welfare Avvisi 87/a83/2e17

. F— - Approfondisci
Convitti pubblici riconosciuti PP

b=
]
=
=l
-3
=
3
o

Figura 1: Portale prestazioni welfare

L'autenticazione avviene sul sito dell’Istituto con credenziali di tipo dispositivo.

,l Autenticazione

SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un‘identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
- 0 Entra con SPID

spadv () AglD s

Figura 2: Autenticazione
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2.2 Home page

L'Home page di Prestazioni Welfare permette di accedere alle sezioni Bandi in corso,
Gestione domanda e Gestione benefici.

Prestazioni Welfare

La piattaforma consente |a presentazione con un semplice clic delle domande per le prestazioni di welfare dedicate agli iscritti
alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionat

GDP: i dati precaricati dall'utente sono acquisiti direttamente alla domanda

w +

Bandi in corso

“

Gestione domanda : <
Gestione benefici
a sezione consente la consultazione
La sezione consents i consuitazion Il servizio consente la presentazione 0 )
andi attivi prestazio a sezione consente |'accesso ai servizi
dei bandi attivi per le prestazioni di della domanda per le prestazioni di
welfare dedicate agli iscritti alla di dichiarazione e allegazione
© welfare dedicate agli iscritti alla
documentale per i vincitori dei bandi di

Val al bandi in corso Val a gestione domanda Val a gestione benefici

Figura 3: Home page Prestazioni Welfare
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3 BANDI IN CORSO

Dopo aver cliccato sul tasto Vai ai bandi in corso, presente nella sezione Bandi in
corso della Home page, I'utente viene indirizzato alla pagina Elenco bandi.

In questa pagina vengono mostrate le card corrispondenti ai bandi in corso, filtrabili
attraverso lI'apposito campo di testo Cerca bando.

Portale prestazioni welfare

Figura 4: Bandi in corso

Cliccando sull’apposita card viene mostrato il dettaglio del bando selezionato, da cui &
possibile visualizzare i dettagli del bando e scaricare il pdf dello stesso.
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Prestazioni Welfare

Oggetto: D
Pubblicazione: —
Inizio: ]
Scadenza: aEE——
Titolo L]
Indirizzi di posta elettronica —
Bando:
§ I arica &
Allegati
b CEEE—— Scarica &
b G Scarica &

Figura 5: Dettaglio bando
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4 GESTIONE DOMANDA

Dopo aver cliccato sul tasto Vai a gestione domanda, presente nella sezione Gestione
domanda della Home page, |'utente viene indirizzato alla relativa pagina.

Prestazioni Welfare Torna alla homepage

Il servizio consente la presentazione della domanda per le prestazioni di welfare
dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP e la
consultazione della domanda gia presentata.

Presentazione domanda Utilizza Il servizio

e prestaz 1l
delle prestazio

Le mie domande Utilizza il servizio

ate agli iIscntti alla gestione

ci, pensionati GDP.

Figura 6: Gestione domanda

Da essa € possibile accedere alla sezione per la presentazione delle domande e per la
consultazione delle stesse.

Uso Interno
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5 PRESENTAZIONE DOMANDA

L'utente che intende presentare domanda per una prestazione, cliccando sul tasto

Utilizza il servizio all'interno della sezione Presentazione domanda, viene indirizzato

alla pagina relativa alle prestazioni del portale Welfare.

E possibile filtrare tali prestazioni attraverso l'apposita sezione.

Cancella filtr | Appluca filtr

Home Care Premium

Vai alla prestazione

Figura 7: Filtro prestazioni

5.1 Nuova domanda Home Care Premium

Dopo aver effettuato un click sul tasto Vai alla prestazione all'interno della card

relativa alla prestazione “"Home Care Premium”, 'utente viene indirizzato alla relativa

pagina di presentazione domanda.

Nel caso in cui fosse presente una domanda salvata in bozza e non ancora inviata, il

sistema mostra un avviso che permette di riprendere la domanda in bozza oppure

presentare una nuova domanda.
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Torna alla domanda in bozza

wone. La domanda in bozza

verra canceliata automaticamente dope 8 giorns dall’ultsma movimentazione.

Nuowva domanda Torma alla domanda in boxzza

Figura 8: Torna alla domanda in bozza

5.1.1 Dati anagrafici e di contatto

Questa pagina mostra i dati anagrafici e di contatto.

Dati anagrafici e di contatto

Codice fiscale: G
Cognome: [ ]

Nome: L]

Telefono mobile: [ ]

Email: [ ]

© Dati di contatto
Se hai bisogno di madificare i tuoi dati di contatto, puai farla nell'area Myinps selezionando il tue nome in alto a destra /

Bacheca / Vai ai tuoi dati / Contatti e consensi / Modifica

Esdl dalla presentazione domanda m

Figura 9: Dati anagrafici e di contatto
Il passaggio allo step successivo avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Se il sistema rileva che |I'utente non appartiene ad una delle tipologie di titolare previste
per la prestazione, viene mostrato un avviso, con il titolo "Non ti abbiamo riconosciuto
come titolare”, che dispone di opzioni rappresentanti le varie categorie a cui puo
appartenere chi sta presentando la domanda.

Versione 1.0 Uso Interno Pagina

del 01/04/2025 12 di31



Manuale Utente

Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

‘camp

A quale categoria appartieni?*

Pensionato pubblico iscritto al fondo credito ) Pensionato pubblico

Dipendente pubblico iscritto al fondo credito )

Figura 10: Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

Per proseguire con la presentazione domanda, I'utente deve scegliere la categoria a cui
appartiene, cliccando sull’opportuna opzione tra quelle mostrate, compilando i campi che
appaiono una volta effettuato il click e, infine, cliccando sul tasto Invia dati.

I campi da compilare cambiano in base alla categoria di appartenenza.

5.1.2 Contratto

In questo step 'utente puo selezionare la tipologia di contratto. Nel caso del contratto a
tempo determinato € richiesto di inserire la data di scadenza del contratto.

Informazioni contrattuali

Tipologia contratto *

Figura 11: Contratto

Informazioni contrattuali

Tipologia contratto * Data scadenza contratto *

Determinato v ‘ ‘ gg/mm/aaaa &

Escl dalla presentazione domanda Avanti

Figura 12: Contratto determinato

5.1.3 Per chi presenti domanda

In questa pagina l'utente seleziona per chi sta presentando la domanda, per se stesso o
per un‘altra persona. La conferma della scelta avviene tramite un click sul tasto Avanti.
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Stai presentando la domanda per te stesso o per un’altra persona? *

Per me stesso Per altra persona )

Escl dalla presentazione domanda m Avanti

Figura 13: Per chi presenti domanda

5.1.4 Beneficiario

Una volta raggiunto lo step inerente ai dati del Beneficiario, vengono visualizzati, se
esistono, i soggetti che hanno un legame valido col richiedente nell'anagrafe dell'Istituto,
ai fini della prestazione. Se il beneficiario € presente, |'utente puod selezionarlo dalla lista;
in alternativa si ha la possibilita di aggiungere un nuovo beneficiario tramite il
corrispondente tasto, presente nella sezione, Aggiungi nuovo beneficiario.

© Aggiungi nuovo beneficiario ‘ Aggiungl beneficlarlo |
iI beneficiario & il destinatario della prestazione, es. figlio, genitare ecc. delliscritto. -
Lista beneficiari
Seleziona un beneficiario per procedere con la domanda
Codice fiscale ¥  Cognome £ Nome ¥  Legameanagrafico B

®
=N N

Figura 14: Aggiungi nuovo beneficiario

La schermata che appare in questo caso ha i campi Codice fiscale, Cognome e Nome.
Per proseguire con il processo di aggiunta del beneficiario, I'utente deve compilare tutti i
campi della schermata e cliccare sul tasto Verifica.

Aggiungi nuovo beneficiario

Codice fiscale*

Figura 15: Aggiungi nuovo beneficiario, campi
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A questo punto, se la verifica presso gli archivi e I'istituto & andata a buon fine, vengono
visualizzati i Dati Anagrafici. Cliccando sul tasto Aggiungi beneficiario si chiude la
schermata e appare la Lista beneficiari aggiornata.

Aggiungi nuovo beneficiario

Codice fiscale® Cognome* Norme*

Modifica

Dati Anagrafici A

Mato/a il L]
Stato di nascita:

Provincia di nascita:

Comune dil nascita:

Legame anagrafica con baneficiario: -—

Figura 16: Aggiungi nuovo beneficiario, Dati Anagrafici
Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.
5.1.5 Dichiarazioni

In questa pagina l'utente puo selezionare almeno una delle dichiarazioni presenti. La
conferma della scelta avviene tramite un click sul tasto Avanti.

'. ) Sono consapevole che per poter presentare domanda di partecpadone devo essere isortto alla gestione unitaria delle prestazioni creditine e socali, fermo

restando quanto previsto dalllart. 27 dalla legge 203/2024.

» ) Dichiaro di essere un soggetto pricritario, assegnatario del beneficio alla data 30/06/2025.

Nota*®; Selez are aimeno una delle due d

Esci dalla presentazione domanda “ Bwanti

Figura 17: Dichiarazioni

5.1.6 Informative privacy

In questo step &€ mostrata l'informativa privacy associata alla prestazione “Home Care
Premium”. Per passare allo step successivo I'utente deve selezionare entrambe le
dichiarazioni cliccando sui rispettivi tasti a fianco alla scritta Ho letto I'avviso.

Uso Interno
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Informative privacy

I campi contrassagnati con asterisco (*] sone abbligaten
Avviso

Dichiarazioni mendaci

Accertamenti e sanzioni

A sensi dell'art. 71 comma 1, del DPR 445/ 2000, Pistituto esegue controdl, anche a campions & in tutfi | casi in cui v siane dulbhi sulla vendicita delle dichiarazioni rese dal
richiedente in autocertificaziors efa dichizrazione sostitutiva. Ove risultassero dichiarazoni mendac, falsitd megll attl, uso o esibiziond di attl falsi o contenanti dati non
carrispondenti a veritd, | dichiaranti ingarreranno ralle previste sanziani penal

B sensi dellart. 34, commi 5 e & della legge & novembre 2010, n. 183, I'Sgenzia delle Entrate procede con lindividuazione di eventuali difformitd o omissioni dei dati
autecertificati all'interno della DS in sede di rilascio dellattestazions 1SEE, rigpetto a quelli presenti nel sstema infermative dell'anagrale tributaria, apphicands le previste
SANZioni,

MNell'avversarsi dei casi sopra descoitti, lNstitule procede al sigetto della domanda, alla reveca del benefica eventualmente assegnats ¢ all'attivazione delle procedure di
recupern di eventuali sormme indebitamente percepite

@ 7 Holetto favuise®
Informativa sul trattamento dei dati personali

Informativa sul trattamento ded dati personali ai sansi dellart. 13 del Regolamenta (UE} 2016/679

LIMPS, in qualitd di Titolare del trattamenta, con sede legale i Boma, via Ora il Grande, n. 21, la infarma che | dati personali fornsti nell’ambito dal procedimento che la
ri:._;u.drr]?g compresi quelli di cui agh actt. 9 ¢ 10 del Regolaments LIE 20165679 {ieli 1.|'-guitr’1 ‘Rllgnldnu'rlfu LE"), sann trattati in assarvanza dei presopposti @ nes lirmeti skabaiti
dal Regolamento UE medesimo e dal decreto leagislative 30 gugne 2003, n. 196, e successive modifiche ad intagrazioni, recante il "Codice in materia & protezione ded dati
personal’, al fine di definire la domanda e svolgere | everituali attre funzicni istituzsonal ad essa connesse o per garantive il rispetto di obblighi di legge.

Wl trattameanto dai suoi dati personali potrd avwenira mediante 'utilizzo di strumenti informatici, telematici @ manuali, con logiche strettamente comelate alle finalita per le quali
sono raccolti, i mode da garantirne la sicurezza @ la riservatezza nel rispetto delle indicazioni prevste dal Regolamento UE, a partire da quanto ndicato agli artt. da5a 11, e
sara swalto da dipendenti dall'lstituto appostamente autorizzati ed istruiti Sobo eccezionalmenta, i suni dati potranno essere conosoiuti & trattati da soggetti che, nel formire
specifich sanam o svolgess attivita strumentali per canto dell'INPS, operano in quabta di Pessone autorizzate o Rasponsabill cel trattaments designati dall'lsutut, nel rispetto e
con ke garanzie a tale scopa indicate dal Regolamento UE,

| 5ups dati personali potranno essere diffusi esclusivamente se od sia previsto dalla base garidica per oui s procede e, in nea con tale requisito, & altresi ammessa la
camunicaziane di seleziconati daki oggetio i trattaments dallTNPS ad altri sogget ti publbdici o privati; si tratta & sutenomi Titolan del trattamento, che possono aperare neE
limiti strettamenta necessan per |2 sala finalitd per cwi si @ oparata la comunicazions,

Il canferimenta dei dati nan indicati con asterisce & obbligatario, paiché previsto dalle leggi, dai

regolamenti o dalla normativa comunitaria, che disciplinanc la prestazione 2 g adempimenti ad essa coanessi; la mancata fomitura dei dati richiesti pud comportare
||'npl\':|55.ﬂ|||l:.§ prtardi nella definiziona dal procadimenty, oltra chie, in taluni casindividuats dalla normativa & rifarimento, anche 'applicazane di sanzieani.

Alcuni trattament effettuati dall'lNPS, per le fimalitd elencate in precedenza, possono prevedere il trasferimento dei dati personali allestern, allintermo efo allesterno
dedl‘Unione Europea

Quabara cid sia necessario, MNPS nel garantine il rispetto del Regolamento UE fart. 45 procede al trasferimentn dei dabi softanto verso quei Paesi che garantiscono un
ateguato livello di proteziona degli stessi Mei casi previsti, lei ha i dieitto ad opporsi al trattamento o ad attenere dall INPS, in gualungue momento, I'accesso al dati personali
chi la rigunn!ﬂrlu. la rettifica o la cancellazione m'gli shissi e la limitazione del trattamento dartt. 15 ¢ 55 diel le&ulmnnl'lqll.

L'apposita istanza pud essera presantata all'lMPS tramite il Responsable della protezione dei dati allindirizzo: INPS - Responsabile della Protezione dei dati personali, Wia Ciro
il Grande, n. 21, cap. 00144, Roma; posta elettranica certificata: responsabileprotezionedati.inps@postacertinps. gowit.

Qualara ritenga che il trattamento di dati parsanali che la iguardano sia effettuato dalllMES in violazione di quanta previsto dal Regolamento UE, ha i diritto di proporre
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali fart. 77 ded Regolamento LE] o di adire le opportune sedi gludiziarie (art. 79 Regolarnenta LIE].

Ulterigri infarmazioni in ordine al trattamento dei sucd dati e ai diritti che b2 sono riconosciuti pessono essera reparite sul sito istituzionale wwwinpsit, “Informazioni sul
trattamento del dati personali degh utenti dell'lNPS, al sensi degli articok 13 & 14 del Regalamenta {UE] 2016679, oppure sul sito www.garanteprivacyit del Garante per la
protezione dei dati persanal

® | Holettolinformativa®

Escl dalla presentazione d

Figura 18: Informative privacy

Attenzione:

Al click sul tasto Avanti verranno salvate le informazioni inserite nella pagina.
Cliccando su Esci dalla presentazione domanda rimarra la domanda in bozza
con i dati salvati nelle sezioni precedenti.
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L'ultimo step del processo di presentazione domanda ha lo scopo di riepilogare i dati

inseriti.
Riepilogo
Dati generali
Nome prestazione:
Dati del richiedente

Codice fiscale:
Cognome:
Nome:

Numero di telefono:

Email:

Figura 19: Riepilogo 1

Dati del beneficiario

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Contratto

Tipologia contratto

Data scadenza contratto

Per chi presenti domanda

UL

Stal presentando la domanda:

Figura 20: Riepilogo 2
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Uschiarazoni

Informativa privacy A

=N s

Figura 21: Riepilogo 3
Dopo aver revisionato tutti i dati, I'utente puo cliccare sul tasto Invia domanda.

A questo punto si apre la schermata di avviso in cui I'utente puo confermare la volonta di
inviare la domanda tramite un click sul tasto Invia domanda o tornare alla domanda
con il tasto Annulla.

Invia domanda

rinviare la domanda di presentazione seleziona il pulsante Invia domanda

oppure annulla l'operazione selezionando il tasto Annulla

Annulla Invia domanda

Figura 22: Invia domanda

A seguito del click sull’apposito tasto di conferma, la schermata che appare avvisa che la
domanda é stata inviata con successo. Cliccando sul tasto Vai a le mie domande,
I'utente potra accedere alla sezione delle domande presentate.
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Domanda inviata con successo!

Figura 23: Domanda inviata con successo

A

Errore invio domanda

Uso Interno
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6 APPROVAZIONE PRATICA BENEFICIARIO

Se si indica che la richiesta per la domanda & Per un’altra persona, ¢ richiesta
I'approvazione da parte del beneficiario.

Quando il beneficiario entra nell’elenco delle mie domande trova visibile la domanda HCP
e nella colonna azione un pulsante che consente di attivare il sottoprocesso di
approvazione/rigetto.

©o

Figura 24: Approvazione pratica beneficiario

Il beneficiario trova tutti i dati relativi alla domanda presentata e deve approvare o
rifiutare la domanda presentata attraverso i pulsanti Approva o Rifiuta e le conseguenti
checkbox da selezionare

In fase di conferma la domanda passa nello stato “In verifica dei requisiti”.

In caso di rifiuto da parte del beneficiario, la domanda passa allo stato “Annullata”.

Dati generali

Nome prestazione:
Bando:

Numero pratica:
Stato pratica:

Sede lavorazione:
Data presentazione:

Protocollo:

Dati del richiedente

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Figura 25: Dati generali 1

Uso Interno
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Dati del titolare

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Dati del beneficiario

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Figura 26: Dati generali 2

Contratto A
Tipologia contratto
Per chi presenti domanda A
Stai presentando la domanda: Per altra persona
A

Dichiarazioni

@ Sono consapevole che la titolarita del diritto, che consente di poter presentare domanda di partecipazione, richiede I'iscrizione alla Gestione Credito per un periodo non inferiore ad

e o previdenziali d

yon obblig

riamente [scritte alle casse pension stione Dipendenti

un anno al soggetti in attivita di servizio dipendenti di Pubbliche Amministrazic

ne credito, che non abbiano aderito a detta

denti pubblici e gia iscritti o aderenti alla Gest! tione entro l'ultimo glomo di servizio nella qualita

pubblici ed ai pensionati, gia dips

di pensionandi

m“mbmm n

Figura 27: Dati generali 3
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( ) Accetto la domanda di prestazione presentata d_ :

(@) Autorizzo il medesimo ad accedere alle informazioni necessarie alla gestione della pratica diff

Accetto la domanda di prestazione presentata:

+ Approva t" Rifiuta \J

Note

e =u =N

Figura 28: Approvazione

Riepilogo

Approvazione

@ Accetto la domanda di prestazione presentata da—

@ Autorizzo il medesimo ad accedere alle informazioni necessarie alla gestione della pratica di-

Accetto la d da di prestazione p:

Escl dal dettaglio richlesta m Invia dati a INPS

Figura 29: Riepilogo

Invia Approvazione beneficiario

Per inviare i dati a INPS seleziona il pulsante Invia dati a INPS oppure annulla

l'operazione selezionando il tasto Annulla.

Figura 30: Invia approvazione beneficiario
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Invia Approvazione beneficiario completata

Operazione conclusa con successo.

Figura 31: Invia approvazione beneficiario completata
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/ LE MIE DOMANDE

Cliccando sul tasto Utilizza il servizio nella sezione Le mie domande |'utente accede
all’elenco delle domande presentate.

(_Domdnde archiviate \ C'lutte le dum.ﬂde)

Mumero pratica Prestanons

I Cerca per testo Seleziona una prostazicne ~

Cancella filtri ‘ Applica fileri

Numero pratica — Protocollo — Beneficiaria

Ectate INFSieme _ -

aassse aeaase Y - -—— In tavorszione ]
Estate INPSeme — o

aeees coeeees D - [ Bioccata ) " |
Elementi per pagina: 18 v 1 - 18 di 188 Elementi 4 »

Figura 32: Elenco domande

In questa pagina pud visualizzare le domande presentate con la possibilita di applicare i
filtri dedicati, anche tramite i filtri Domande attive e Domande archiviate.

7.1 Dettaglio domanda Home Care Premium

L'utente puo accedere al dettaglio della domanda effettuando, sulla riga corrispondente
dell’elenco domande, un click sull’icona Dettaglio presente all'interno della colonna
Azioni.

In questa pagina vengono mostrati i Dati generali pratica specifici per ogni
prestazione. Inoltre, sono presenti le sezioni inerenti ai controlli di istruttoria effettuati
sulla pratica.

Nel caso in cui una pratica sia stata approvata dal beneficiario, nella sezione Dati
generali pratica ¢ possibile visualizzare I’'elenco delle richieste.

Effettuando un click sull’icona di dettaglio della tabella Elenco richieste, |'utente viene
reindirizzato alla pagina di dettaglio Approvazione beneficiario.

Uso Interno
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Elenco richieste

Figura 33: Elenco richieste

GISAMMARAARRRRRS - Approvazione beneficiario

Dati generali Accetto la domanda di prestazione presentata:
Approvatione Note CE——
Esci dal dettagiio richiesta
Figura 34: Approvazione beneficiario
Dati generali pratica
Numero pratica: L
Stato pratica: —
Sede lavorazione: _
Prestazione: L
Data presentazione: —
Protocollo: G
Dati del richiedente ~
Codice fiscale: G
Cognome: L]
Nome L
Figura 35: Dettaglio domanda 1
: Uso Interno -
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Dati del titolare ~

Codice fiscale:

Cognome:

Nome

Dati del beneficiario

Codice fiscale:

Cognome:

Nome

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Legame anagrafice:

Figura 36: Dettaglio domanda 2

Per chi presenti domanda A

Stal presentando la domanda Per me stesso

Figura 37: Dettaglio domanda 3

Figura 38: Dettaglio domanda 4

Il sistema effettua un controllo sul diritto titolare, riportando in visualizzazione I'esito.

Se il controllo, necessario all’approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert.

L'utente puo, quindi, effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica
dati per riesame. A seguito del click appare una schermata che contiene campi da

Uso Interno
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riempire e il tasto Invia Modifica dati per riesame che conferma il riesame
reindirizzando |'utente al Dettaglio domanda.

Attenzione

Il eprtrollo sul diritto titnlare ha dato esito negativo. Puoi autocertificare il tuo stato di pensionato isoitto al fondo eredito o pensionatn scrittn

alla gestions ex IPOST - Esitt || titolare non & un pensionato sonitto al fondo oedito o pensionato iscritto alla gestione ex IPOST.

Uiritto del titalare o ~

Modifica dat per nesame

Figura 39: Modifica dati, Diritto titolare

Modifica dati per riesame

Diritto del titolare

A quale categoria appartiene il titolare?*

| Pensionato pubblico iscritto al fondo credito )

Codice fiscale Amministrazione pubblica *

PEC Amministrazione pubblica *

“ Invia Modifica dati per riesame

Figura 40: Invia Modifica dati per riesame, Diritto titolare

7.1.2 Contratto

Il sistema effettua un controllo sull’informazione relativa al tipo di contratto, riportando
in visualizzazione I'esito.

Contratto -
Modifica dati
Tipologla contratto
Figura 41: Contratto
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L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati. A
seguito del click appare una schermata che contiene campi da riempire e il tasto
Modifica dati che conferma il riesame reindirizzando l'utente al Dettaglio domanda.

Modifica dati

Informazioni contrattuali

Tipologia contratto

nnnu“d

Figura 42: Modifica dati

7.1.3 Allegati

Il sistema effettua un controllo sui documenti allegati, riportando in visualizzazione
I'esito.

Se il controllo, necessario all’approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert.

L'utente puo, quindi, effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica
dati per riesame. A seguito del click appare una schermata che consente di aggiungere
nuovi allegati.

Allegati ~

Modifica dati per riesame
|

Figura 43: Allegati

Uso Interno
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Allegati

tr Sablva modifica 4 raz z Annulia
m -

Allega file

Dimensioni massime & M8 - Formate POF, DOC, DOCX, PNG e IPG

Tipologia* Nome

Figura 44: Aggiungi allegato

7.1.4 1ISEE

Il sistema effettua un controllo sull’'ISEE, riportando in visualizzazione i dati rilevati dai

sistemi dell’Istituto.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per

riesame.

ISEE

In questa sezione & possibile verificare i dati relativi alla dichiarazione ISEE presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non

corretti @ possibile modificarli cliccando su Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

Valore ISEE:

Indicatore ISEE:

Protocollo ISEE:

Codice fiscale dichiarante:

Data DSU:

Figura 45: Modifica dati, ISEE
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7.1.5 Invalidita e disabilita

Il sistema effettua un controllo sulla sezione Invalidita e disabilita, riportando in
visualizzazione i dati riscontrati.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

Invalidita e disabilita ~

In guesta sezione e possibile verificare i dati relativi alla condizione di invalidita e disabilita presenti a sistema. Se i dati sono
incompleti o nan corretti e possibile modificarli cliccando su Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

Disabilita: D

Figura 46: Modifica dati, Invalidita e disabilita

Modifica dati per riesame
Invalidita e disabilita
*campi obbligatori

Compila tutti i campi sottostanti per poter inviare la richiesta di Modifica dati in
merito all'invalidita o alla disabilita del beneficiario.

Categoria di invalidita o disabilita*

‘ Seleziona v

Invalidita o disabilita*

‘ Seleziona v

Chi ha certificato l'invalidita o disabilita?*

(II\IPS) (AItroorganocompetente)

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 47: Invia Modifica dati per riesame, Invalidita e disabilita

7.1.6 Comunicazioni

In questa sezione l'utente pud accedere ai dati che riguardano le Comunicazioni e
notifiche ricevute.

Uso Interno
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Comunicazioni ~

I-;prgunicazione -~ Tipo notifica — Stato notifica = Data invio email % Data invio sms

rF
-

Figura 48: Comunicazioni

In questa sezione l'utente puo accedere ai dati che riguardano la graduatoria. I dati non
sono visibili nel caso in cui non sia stata ancora pubblicata la graduatoria.

Graduatoria

et
Esito G
Punteggio cE—
Tipologia: G
Gestione di assegnazione: —
Note: ]
Figura 49: Graduatoria
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